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23° COMITÉS TÉCNICOS DE ALAMYS, MADRID 2018 

HOTEL COURTYARD MARRIOT MADRID PRINCESA 

20 AL 24 DE MAYO DE 2018 
 

 

 
 

 

DOMINGO 20 DE MAYO 
HORA SESIÓN CONVOCADOS 

 
09:00 – 11:00 

COMITÉ DE DIRECCIÓN 
 

 Agenda propia  
 

 

Sólo miembros del Comité 
de Dirección 

 

12:00 – 18:00 

 

VISITA CULTURAL 
REAL MONASTERIO DE EL ESCORIAL 

TODOS LOS PARTICIPANTES Y ACOMPAÑANTES 
 

19:00 

 

NOCHE LIBRE 
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20 AL 24 DE MAYO DE 2018 
 

 

 
 

LUNES 21 DE MAYO 
HORA SESIÓN CONVOCADOS 

08:00 – 17:00 ACREDITACIÓN 

Todo el día TOUR PARA ACOMPAÑANTES: TOLEDO 

 
09:00 – 09:30 

 
 
 
 
 
 

09:30 – 10:00 

CEREMONIA INAUGURAL  
 

 SALUDOS DE BIENVENIDA: 
 

 Roland Zamora: Secretario General de ALAMYS. Santiago, Chile.  
 

 D. Borja Carabante: Consejero Delegado de Metro de Madrid. Madrid, España. 
 

 Eduardo de Montmollin: Presidente de ALAMYS. Buenos Aires, Argentina. 
 

 Dª Rosalía Gonzalo López: Consejera de Transportes, Vivienda e Infraestructuras de la 
Comunidad de Madrid. Madrid, España.  

 

 PRESENTACIÓN ANFITRIÓN LOCAL: 
 

 D. Borja Carabante: Consejero Delegado de Metro de Madrid. Madrid, España. 
 

 

Socios Principales y 
Adherentes 

10:00 – 10:30 PAUSA DE CAFÉ - FOTOGRAFÍA OFICIAL – PUNTO DE PRENSA  

10:30-11:15 

JORNADA TÉCNICA: “EXPERIENCIAS PÚBLICO-PRIVADAS PARA EL DESARROLLO DE METRO” 
 

 INTRODUCCIÓN: 
 

 

 “Radiografía de las Alianzas Público-Privadas en Brasil”: Joubert Flores, Presidente, 
Asociación Nacional de Transporte sobre Rieles (ANPTrilhos); y Senior Advisor, Metro 
Río. Brasil. 
 

 “Las cooperaciones Público-Privadas en la O&M de ferrocarriles urbanos a nivel 
mundial: revisión de algunos casos de éxito”: Hilia Boris, Gestora Comité de Economía 
del Transporte, Unión Internacional de Transporte Público (UITP). Bruselas, Bélgica. 
 

Socios Principales y 
Adherentes 

 
11:15 – 12:45 

JORNADA TÉCNICA: “EXPERIENCIAS PÚBLICO-PRIVADAS PARA EL DESARROLLO DE METROS” 
 

 BLOQUE 1 - PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (APP) EN LA 

OPERACIÓN DE METROS Y METROS LIGEROS:  
 

 Se expondrán diferentes ejemplos de APP, con el objetivo de presentar los modelos 

Socios Principales y 
Adherentes 
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20 AL 24 DE MAYO DE 2018 
 

 

 
 

específicos y las lecciones aprendidas del punto de vista de las autoridades y los operadores.  
 
MODERADOR - EXPOSITOR:  
 

 Jorge Delgado: Presidente, Metro do Porto. Oporto, Portugal. 
 

EXPOSITORES: 
 

 Eduardo de Montmollin: Presidente, Subterráneos de Buenos Aires. Buenos Aires, 
Argentina. 
 

 Enrique Cañas: Consejero Delegado, Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB). 
Barcelona, España. 
 

 Isaac Centellas: Director de Mantenimiento e Ingeniería, Metro Madrid. Madrid, 
España. 
 

 Joubert Flores: Presidente, Asociación Nacional de Transporte sobre Rieles 
(ANPTrilhos); y Senior Advisor, Metro Río. Brasil. 
 

 Daniel Quintero: Director de Ferrocarriles, Globalvía. Madrid, España. 
 

 

 
12:45 – 13:00 

INVITACIÓN 
 

 PROMOCIÓN 32° ASAMBLEA GENERAL DE ALAMYS:  
 

 Mauricio Anderson: Gerente General, Metro de Quito. Quito, Ecuador. 

 

Socios Principales y 
Adherentes 

13:00 – 15:00 
ALMUERZO 

SOCIOS PRINCIPALES Y ADHERENTES  

 
 

15:00 – 17:30 

JORNADA TÉCNICA: “EXPERIENCIAS PÚBLICO-PRIVADAS PARA EL DESARROLLO DE METROS” 
 

 BLOQUE 2: PERSPECTIVA DE LOS PROVEEDORES SOBRE EL DESARROLLO DE ASOCIACIONES 

PUBLICO PRIVADAS (APP): 
 

En esta sesión se va a abordar una visión crítica de las actuaciones de nuestros Socios 
Adherentes en modelos de participación privada, desde el punto de vista de la colaboración 
técnica, financiera e institucional. El objetivo es ofrecer una discusión abierta para definir cómo 
mejorar el marco de las APP. 

Socios Principales y 
Adherentes 
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20 AL 24 DE MAYO DE 2018 
 

 

 
 

 

MODERADORA:  
 

 Paloma Ruiz: Ejecutiva Principal Transporte Urbano, Banco de Desarrollo de América 

Latina – CAF. 

EXPOSITORES: 
 

 “Participación Público Privada como motor del cambio en la Implementación Integral 

de Sistemas de Transporte”: Juan Forés, Director Comercial, CAF Investment Projects. 

Bilbao, España. 
 

 “Caso de éxito de un sistema transporte implementado mediante un esquema de 

alianza público-privada: el ‘RHÔNEXPRESS’”: Philippe Leemput, Director Adjunto de 

Desarrollo, Integración y Soporte de Dirección Técnica de Transportes Urbanos, EGIS. 

París, Francia. 
 

 “El tecnólogo en proyectos  APP”: Javier Falces, Asesor, Stadler. Valencia, España. 
 

 “Economía de las API (Interfaces de Programación de Aplicaciones) para la 
cooperación entre el transporte urbano masivos y modos alternativos”: Antonio 
Carmona, Vicepresidente Desarrollo de Negocios. MASABI. Londres, Reino Unido. 
 

20:15 – 22:30  
(Salida puntual 

desde hotel principal 
– Salida desde el 

Museo) 

 

CÓCTEL DE BIENVENIDA 
MUSEO NAVE DE MOTORES DE METRO DE MADRID 

SOCIOS PRINCIPALES Y ADHERENTES 
DRESS CODE: SEMIFORMAL 
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HOTEL COURTYARD MARRIOT MADRID PRINCESA 

20 AL 24 DE MAYO DE 2018 
 

 

 
 

MARTES 22 DE MAYO 
HORA SESIÓN CONVOCADOS 

08:00 – 18:00 ACREDITACIÓN 

Todo el día TOUR PARA ACOMPAÑANTES: ARANJUEZ 

 
 

09:00 – 11:30 

REUNIONES BILATERALES 
 

 REUNIONES PRIVADAS DE 30 MINUTOS CADA UNA. 
 

Sólo socios principales y 
adherentes previamente 

agendados  

 
11:30 – 13:30  

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 1 
 

 PRESENTACIONES DE TODOS LOS COMITÉS DE ALAMYS: 
 

 “Indicadores de Gestión”: Dolores Bravo, Coordinadora Comité de Gestión. 
 

 “Indicadores de Mantenimiento”: Vítor García, Coordinador Comité de 
Mantenimiento. 
 

 “Indicadores de Planificación”: Ester Litovsky, Coordinadora Comité de Planificación. 
 

 “Indicadores de Operación”: Mario Ávila, Gerente de Equipamiento Electromecánico, 
Metrorrey. Monterrey, México.  

 

Sólo socios principales 

13:30 – 13:35 

INVITACIÓN 
 

 PROMOCIÓN 24° COMITÉS TÉCNICOS DE ALAMYS:  
 

 Jorge Delgado: Presidente, Metro do Porto. Oporto, Portugal.  
 

13:30 – 15:00 
ALMUERZO 

SOCIOS PRINCIPALES Y ADHERENTES  
 
 

14:30 – 18:00 

VISITAS TÉCNICAS PARALELAS 
 

 METRO DE MADRID:  
 

 Puesto de Control Central y Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorización 

de Instalaciones y Comunicaciones (COMMIT). 
 

Socios Principales y 
Adherentes de acuerdo a 

elección propia 
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 METRO LIGERO MADRID (MLM1):   
 

 Visita a instalaciones y recorrido por línea MLM1. 
 

20:15 – 23:00 
(Salida puntual 

desde hotel principal 
– Salida desde el 

Casino) 

CENA DE APERTURA  
CASINO DE MADRID 

SOCIOS PRINCIPALES Y ADHERENTES 
DRESS CODE: FORMAL 
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HOTEL COURTYARD MARRIOT MADRID PRINCESA 

20 AL 24 DE MAYO DE 2018 
 

 

 
 

MIÉRCOLES 23 DE MAYO 
HORA SESIÓN CONVOCADOS 

 
 
 
 

 
09:00 – 09:30 

 
 

09:30 – 10:00 
 
 

10:00 – 10:30 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: “TECNOLOGÍAS APLICADAS PARA MEJORAR EL 

TRANSPORTE PÚBLICO, CONOCIENDO LAS TÉCNICAS INNOVADORAS PARA LA MODERNIZACIÓN EN SUS 

VARIADOS SISTEMAS”. 
 

 "Sistema de mantenimiento basado en condición”: Carlos Eduardo Gomes da Silva, 
Asesor del Director de Operaciones, Metro de São Paulo. São Paulo, Brasil.  
 

 “Tren Digital”: Fernando Vaquero, Project Manager, TMB. Barcelona, España.  

 

  “La CiberSeguridad en los metros como proyecto estratégico”: Antonio Martínez, 
Responsable de Seguridad Informática, Metro de Madrid. Madrid, España. 

 

 

Sólo socios principales 

10:30 – 11:00 
PAUSA DE CAFÉ 

SOCIOS PRINCIPALES 

 
 
 

 
 

 
11:00 – 11:30 

 
 
 
 

 
11:30 – 12:00 

 
 

12:00 – 12:30 
 

 

12:30 – 13:00 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: “TECNOLOGÍAS APLICADAS PARA MEJORAR EL 

TRANSPORTE PÚBLICO, CONOCIENDO LAS TÉCNICAS INNOVADORAS PARA LA MODERNIZACIÓN EN SUS 

VARIADOS SISTEMAS”. 
 

 “La importancia de la innovación tecnológica y la digitalización en los procesos de 
planificación y programación de operaciones de mantenimiento de material móvil”: 
David Blázquez, Responsable de Planificación y Control del Mantenimiento, Metro de 
Madrid. Madrid, España.  
 

 COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: “OPERACIÓN DE CENTROS DE CONTROL”. 
 

 “Operación Centros de Control”: Francisco Sánchez, Responsable del Centro de Control 
de Metro, TMB. Barcelona, España.  

 

 “Operación Puesto de Control Central”: José Antonio López Núñez. Responsable del 
Área de Control y Planificación de la Operación, Metro de Madrid. Madrid, España.  

 

 “Proyecto del nuevo puesto de comando central del Metropolitano de Lisboa”: Jaime 
Alves, Jefe del Departamento de Planeamiento de Red, Metro Lisboa. Lisboa, Portugal. 

Sólo socios principales 
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13:00 – 14: 30 
ALMUERZO 

SOCIOS PRINCIPALES  

 
 

 
 

14:30 – 15:00 
 
 
 

15:00 – 15:30 
 
 
 

15:30 – 16:00 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: “DESARROLLO Y EXTENSIONES DE REDES”. 
 

 “Línea 13 – Jade: el tren del Aeropuerto de Guarulhos”: Vitor Garcia, Director de 
Operación y Mantenimiento, Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM). São 
Paulo, Brasil.  

 

 “Las  extensiones de las líneas 1 y 2 del Metro de Panamá y la línea 3”: Ana Laura 
Morais, Directora de Planificación, Metro de Panamá. Ciudad de Panamá, Panamá.  
 

 “Programa de modernización de línea 5”: Dionisio Izquierdo, Responsable de Área de 
Ingeniería, Metro de Madrid. Madrid. España. 
 

Sólo socios principales 

16:00 – 16:30 
PAUSA DE CAFÉ 

SOCIOS PRINCIPALES 

 
 

16:30 – 17:00 
 
 

 

 
 

17:00 – 17:30 

 
 

17:30 – 18:00 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: “DESARROLLO Y EXTENSIONES DE REDES”. 
 

 “Plan de expansión de Metro de Santiago”: Roland Zamora, Gerente de Estudios y 
Negocios de Transporte, Metro de Santiago. Santiago, Chile. 
 

 COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: “SERVICIOS NOVEDOSOS EN ESTACIONES Y 

TRENES PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA DE VIAJE”. 
 

 “Proyecto Metro en Línea: avanzando en la digitalización de la relación con el 
cliente”: Julio Plaza, Responsable del Área de Calidad y Procesos, Metro de Madrid. 
Madrid, España. 
 

 “El aporte de redes sociales en la comunicación con el cliente”: Dieter Albertz, 
Subgerente de Desarrollo Internacional, Metro de Santiago. Santiago, Chile.  
 

Sólo socios principales 

20:15 – 23:00 
(Salida puntual 

desde hotel principal 
– Salida desde el 

Palacio) 

 

CENA DE CLAUSURA 
PALACIO DE FERNÁN NÚÑEZ 

SOCIOS PRINCIPALES  
DRESS CODE: FORMAL 
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20 AL 24 DE MAYO DE 2018 
 

 

 
 

MIÉRCOLES 23 DE MAYO 
HORA SESIÓN CONVOCADOS 

 
 
 

 
09:00 – 09:30 

 
 

09:30 – 10:00 
 
 
 
 

10:00 – 10:30 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN: “ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LOS RESULTADOS 

ECONÓMICOS DE LA EMPRESA”. 
 

 “Medición de la eficiencia en el presupuesto por actividades”: Javier Castela, 
Responsable Área Estudios Económicos, Metro de Madrid. Madrid, España.  

 

 “Mantenimiento Predictivo: de la eficacia a la eficiencia”: Juan José Gómez Romero, 
Gestor de Mantenimiento del Servicio de Mantenimiento de Talleres Centrales, Metro 
de Madrid. Madrid, España. 

 

 “El transporte orientando el desarrollo y la generación de nuevos negocios 
asociados”: Delmo Pinho, Subsecretario de Transportes, Subsecretaría de Transportes 
del Estado de Río de Janeiro. Río de Janeiro, Brasil.  

 

 

Sólo socios principales 

10:30 – 11:00 
PAUSA DE CAFÉ 

SOCIOS PRINCIPALES 

 
 

 

11:00 – 11:30 
 
 

11:30 – 12:00 
 
 

12:00 – 12:30 
 
 
 

12:30 – 13:00 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN: “APORTE DE LOS METROS Y MEDIOS MASIVOS DE 

TRANSPORTE EN CONTRA DEL CAMBIO CLIMÁTICO Y SU CONTRIBUCIÓN A LAS SMART CITIES”. 
 

 “Contribución de TMB a la reducción de la contaminación y del cambio climático”: 
Sonia Centelles, Directora Calidad y Medio Ambiente, TMB. Barcelona, España.  

 

 “Gestor inteligente de ventilación (GIV)”: Dionisio Izquierdo, Responsable de Área de 
Ingeniería, Metro de Madrid. Madrid. España.  
 

 “Integración de la política de RC en la estrategia de Metro de Madrid: la apuesta por 
la movilidad sostenible e inclusiva”: Mónica Mariscal, Responsable del Servicio de RC, 
Metro de Madrid. Madrid, España. 

 

 “Transporte multimodal y rol del metro automático en las Smart Cities: 
modernización del Subte de Buenos Aires”: Gabriela Lucchini, Responsable de 
Proyectos Especiales, Subterráneos de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina. 

Sólo socios principales 
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13:00 – 14: 30 
ALMUERZO 

SOCIOS PRINCIPALES  

 
 

 
 

 
 
 

14:30 – 15:00 
 
 

15:00 – 15:30 
 

 
 

15:30 – 16:00 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN: “APORTE DE LOS METROS Y MEDIOS MASIVOS DE 

TRANSPORTE EN CONTRA DEL CAMBIO CLIMÁTICO Y SU CONTRIBUCIÓN A LAS SMART CITIES”. 

 

 “La calidad del aire en el ambiente del metro”: Teresa Moreno, Investigadora 
Científica del CSIC, IDAEA-CSIC. Barcelona, España. 
 

 “El potencial de los metros y medios masivos de transporte para mitigar las emisiones 
de GEI y contribuir a las Smart Cities”: Ester Litovsky, Gerente de Planeamiento 
Estratégico, Control de Gestión y Administración de Contratos, Metrovías. Buenos 
Aires, Argentina.  
 

 “El impacto de los vehículos autónomos en los sistemas masivos”: Jorge Rebelo, 
Miembro Honorario, ALAMYS. Washington, Estados Unidos.  

Sólo socios principales 

16:00 – 16:30 
PAUSA DE CAFÉ 

SOCIOS PRINCIPALES 

 
 
 

 

 

16:30 – 17:00 
 
 

17:00 – 17:30 
 

17:20 – 18:00 
 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 2 
 

 COMITÉS UNIDOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN: “CASOS DE ÉXITO DE ASOCIACIONES PÚBLICO - 

PRIVADAS”. 
 

 “El tranvía de la región metropolitana de Barcelona. Un caso de éxito en APP”: 
Humberto López, Director General, TRAM. Barcelona, España. 

 

 “Caso de éxito en asociaciones público – privadas (PPP): VLT Carioca”: Paulo Ferreira, 
Director Operaciones, VLT Carioca. Río de Janeiro, Brasil.  
 

 Metro Granada: el éxito de un contrato público – privado: Francisco Roldán, Jefe de 
Operaciones, Metro Granada. Granada, España.  

 

Sólo socios principales 

20:15 – 23:00 
(Salida desde hotel 
principal – Salida 
desde el Palacio) 

 

CENA DE CLAUSURA 
PALACIO DE FERNÁN NÚÑEZ 

SOCIOS PRINCIPALES  
DRESS CODE: FORMAL 
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JUEVES 24 DE MAYO 
HORA SESIÓN CONVOCADOS 

 
 

 
 

 

09:00 – 09:30 
 
 

09:30 – 10:00 
 
 

10:00 – 10:30 
 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 3 
 

 COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: “SERVICIOS NOVEDOSOS EN ESTACIONES Y 

TRENES PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA DE VIAJE”. 
 

 “L.A.R.A.: favorecer la autonomía a través de un transporte inclusivo”: Mónica 
Mariscal, Responsable del Servicio de RC, Metro de Madrid. Madrid, España. 
 

 “Digitalización en la Operación”: Fernando Rodríguez, Responsable de la División de 
Operaciones, Metro de Madrid. Madrid, España. 
 

 “La experiencia de cliente en TMB”: Joaquín Balsera, Director Ejecutivo de Marketing, 
Transportes Metropolitanos  de Barcelona (TMB). Barcelona, España.  
 

 

Sólo socios principales  

 
10:30 – 11:00 

PAUSA DE CAFÉ 
SOCIOS PRINCIPALES  

11:00 – 11:30 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 3 
 

 PLENARIO COMITÉS UNIDOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIONES: 
 

 Vítor García: Coordinador Comité de Mantenimiento. 
 

 Carlos Eduardo Gomes: Coordinador (i) de Operaciones.  

 

Sólo socios principales 

 
11:30 – 12:00 

ENCUENTRO DE METROS LIGEROS 
 

 SALUDO DE BIENVENIDA:  
 

 Roland Zamora: Secretario General de ALAMYS. 
 

 “Radiografía de los Sistemas de Metro Ligero y Tranvía de ALAMYS”: Fernanda Carillo,  
Ingeniera de Estudios, ALAMYS.  

 

Sólo Socios Principales 
operadores de metros 

ligeros y tranvías 
convocados 

 
 

12:00 -12:30 
 

ENCUENTRO DE METROS LIGEROS 
 

 EL ROL DE LOS INDICADORES OPERACIONALES PARA EL CONTROL DE GESTIÓN: 
 

 “Primeras experiencias en el control de gestión del nuevo Metro Ligero de Río de 
Janeiro”: Paulo Ferreira, Director General, VLT Carioca. Río de Janeiro, Brasil. 
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12:30 – 13:00 

 
13:00 – 13:30 

 “¿Cómo se aplican los indicadores en el modelo de Metro Porto?”: Nuno Aleluia, 
Director de Operaciones, Metro Porto. Oporto, Portugal. 
 

 “Calidad y disponibilidad en el Tranvía de Zaragoza”: Roberto Lagormasino, Director 
Técnico de Explotación, Tranvías de Zaragoza. Zaragoza, España.  
 

 
13:30 – 14:00 

 
 

14:00 – 14:30 
 
 
 

ENCUENTRO DE METROS LIGEROS 
 

 INNOVACIONES PARA UN MEJOR DESEMPEÑO OPERACIONAL: 
 

 “Control de personal polivalente”: Francisco Molina, Responsable de Línea, Metro Ligero 
Oeste. Madrid, España. 

 

 “Experiencia del SGS (Sistema de Gestión de la Seguridad) en Metro Ligero Oeste: 
Definición, puesta en marcha, evolución. Experiencias adquiridas en 6 años de 
funcionamiento”: Antonio Pugliese, Responsable del Puesto de Control Central, Metro 
Ligero Oeste. Madrid, España. 

 

Sólo socios principales 
operadores de metros 

ligeros y tranvías 
convocados 

 

 FIN 23° COMITÉS TÉCNICOS DE ALAMYS  

 

14:30 – 15:30 
ALMUERZO 

SOCIOS PRINCIPALES  
 
 FIN DEL EVENTO  
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JUEVES 24 DE MAYO 
HORA SESIÓN CONVOCADOS 

 
 

 
 

 
 

09:00 – 09:30 
 
 
 

09:30 – 10:00 
 
 

10:00 – 10:30 
 

SESIONES DE COMITÉS TÉCNICOS – BLOQUE 3 
 

 COMITÉS UNIDOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN: “CONTRATOS DE LOS OPERADORES CON LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO”. 
 

 “Contrato-Programa ATM-TMB 2014-2017”: Lluís Rams i Riera, Director del Servicio de 
Análisis y Coordinación de la Dirección Ejecutiva Económico – Financiera, Transportes 
Metropolitanos  de Barcelona (TMB). Barcelona, España. 

 

 “Convenio de Transporte DTPM / Metro de Santiago”: Roland Zamora, Gerente de 
Estudios y Negocios de Transporte, Metro de Santiago. Santiago, Chile. 
 

 PLENARIO COMITÉS UNIDOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN 
 

 Dolores Bravo: Coordinadora Comité de Gestión. 
 

 Ester Litovsky: Coordinadora Comité de Planificación. 
 

 

Sólo socios principales  

 
10:30 – 11:30 

PAUSA DE CAFÉ 
SOCIOS PRINCIPALES  

 
11:30 – 12:00 

ENCUENTRO DE METROS LIGEROS 
 

 SALUDO DE BIENVENIDA:  
 

 Roland Zamora: Secretario General de ALAMYS. 
 

 “Radiografía de los Sistemas de Metro Ligero y Tranvía de ALAMYS”: Fernanda Carillo,  
Ingeniera de Estudios, ALAMYS.  

 

Sólo Socios Principales 
operadores de metros 

ligeros y tranvías 
convocados 

 
 

12:00 -12:30 

 
12:30 – 13:00 

 

ENCUENTRO DE METROS LIGEROS 
 

 EL ROL DE LOS INDICADORES OPERACIONALES PARA EL CONTROL DE GESTIÓN: 
 

 “Primeras experiencias en el control de gestión del nuevo Metro Ligero de Río de 
Janeiro”: Paulo Ferreira, Director General, VLT Carioca. Río de Janeiro, Brasil. 
 

 “¿Cómo se aplican los indicadores en el modelo de Metro Porto?”: Nuno Aleluia, 
Director de Operaciones, Metro Porto. Oporto, Portugal. 
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13:00 – 13:30 
 

 “Calidad y disponibilidad en el Tranvía de Zaragoza”: Roberto Lagormasino, Director 
Técnico de Explotación, Tranvías de Zaragoza. Zaragoza, España.  
 

 
13:30 – 14:00 

 
 

14:00 – 14:30 
 
 
 

ENCUENTRO DE METROS LIGEROS 
 

 INNOVACIONES PARA UN MEJOR DESEMPEÑO OPERACIONAL: 
 

 “Control de personal polivalente”: Francisco Molina, Responsable de Línea, Metro Ligero 
Oeste. Madrid, España. 

 

 “Experiencia del SGS (Sistema de Gestión de la Seguridad) en Metro Ligero Oeste: 
Definición, puesta en marcha, evolución. Experiencias adquiridas en 6 años de 
funcionamiento”: Antonio Pugliese, Responsable del Puesto de Control Central, Metro 
Ligero Oeste. Madrid, España. 

 

 

 

 FIN 23° COMITÉS TÉCNICOS DE ALAMYS  

 

14:30 – 15:30 
ALMUERZO 

SOCIOS PRINCIPALES  
 
 FIN DEL EVENTO  

 


