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Marta Serrano Balbuena

Directora de Comunicacién y Consultoria

Empresa Municipal de Transportes de
Madrid

Nacida en 1980, Marta posee un Mdster
en Ingenieria Civil especializado en Transporte
y Diseno Urbano, de la Universidad de Castillo-
- La Mancha, de Espana.

Su experiencia profesional se ha
relacionado con la gestion de proyectos y
estudios relacionados con la planificacion del
transporte, el diseno urbano, la infraestructura
5 de fransporte, la ingenieria de tréfico, la
" planificacién urbana y el medio ambiente,
entre ofros.

Desde 2015, es la primera directora de Madrid Transport Company, la
operadora de fransporte puUblico del Ayuntamiento de Madrid. En estos anos, su
objetivo principal ha sido mejor y fortalecer tanto el drea de comunicacion, como el
de consultoria, actuando también como representante de relaciones publicas para
la empresa.



